
บทที่ 5 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การสรุปการวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประกอบดวยเน้ือหาสาระที่สําคัญ ดังน้ี 

สรุปการวิจัย 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1 เพื่อประเ มินระบบการสอบวัดความรู ภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผ านระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งประกอบดวย ตอไปนี้ 

1.1.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ  

1.1.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

1.1.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ 

1.1.4 การประเมินระบบสอบ 

1.1.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ 

1.1.6 การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1.2. เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประเมิน เปนการประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 5 ระบบยอย ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ และประเมินคูมือการใชงาน

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส จากนั้นนําผลการประเมินไป

ปรับป รุ ง ระบบส อบ ความรู ภ าษ าอั ง ก ฤษ  STOU-EPT ผ าน ระบบส อบ อิ เล็ ก ทรอนิ กส  ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2.1 การประเมินระบบลงทะเบียนสอบ เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการสมัครสอบ 

การชําระเงิน การตอบรับการสมัคร ในสวนของผูสมัครและสวนของเจาหนาที่ โดยใหผูสมัครสอบ STOU-

EPT จํานวน 36 คนตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางเจาหนาท่ีท่ีใชงานและดูแลระบบ

ลงทะเบียนสอบ 1 คน วิเคราะหขอมูลดวย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

เกณฑการประเมินคือคาเฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไป ระบบใชงานงาย สะดวก 
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2.2 การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการ

บันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบทั้ง 3 สวนเขาระบบคลังขอสอบ การตรวจทาน

ขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบท่ีจัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละครั้ง เก็บขอมูลโดย

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางอาจารยวัดผล 4 คน และเจาหนาที่ที่ใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

2 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา เกณฑการประเมินคือระบบใชงานงาย สะดวก 

2.3 การประเมินระบบจัดการการสอบ เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการรับขอสอบ

ที่ถายโอนจากระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เฉพาะฉบับที่จัดสอบและขอมูลการสมัครสอบจากระบบ

ลงทะเบียนสอบแลวดําเนินการจัดการการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ เก็บ

ขอมูลโดยสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางอาจารยวัดผล 1 คน วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา เกณฑ

การประเมินคือระบบใชงานงาย สะดวก 

2.4 การประเมินระบบสอบ การประเมินระบบน้ีแบงออกเปน 2 ระยะ  

2.4.1 ระยะแรก เปนการประเมินกอนการเปดสอบอยางเปนทางการ จัดข้ึนในวันที่ 3 

สิงหาคม 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองปฏิบัติการสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษาฯ เปนการจําลองสถานการณเสมือนวันสอบจริง ใชขอสอบตัวอยางจํานวน 100 ขอ กลุม

ตัวอยางประกอบดวย (1) ผูแทนจากสํานักทะเบียนและวัดผล 8 ศูนย/ฝาย จํานวน 45 คน (2) ผูแทนจาก

ศูนยสารสนเทศ สาํนักงานอธิการบดี จํานวน 3 คน (3) ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค 

อุ ด ร ธ านี  แ ล ะน ครศ รีธ ร ร มร าช  แห ง ล ะ  2 คน  ร วม  8 คน  แล ะ  ( 4 )  คณะที่ ป รึ กษ าจ าก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน เก็บขอมูล โดยใหผูเขาทดสอบระบบตอบแบบสอบถามหลังสอบ

เสร็จ เกณฑการประเมินคือผูเขาทดลองใชงานระบบสอบ STOU-EPT  ตั้งแตรอยละ 76 ขึ้นไปเห็นวาระบบ

ใชงานงาย สะดวก 

2.4.2 ระยะที่ 2 เปนการประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-

EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูเขาสอบ STOU-EPT จํานวน 131 คน 

เก็บขอมูลโดยใหผูเขาสอบตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสหลังสอบเสร็จ วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑการประเมินคือคาเฉลี่ยตั้งแต 3.5 ขึ้นไป และระบบใชงานงาย สะดวก 

2.5 การประเมินระบบควบคุมการสอบ เปนการประเมินการใชงานระบบเกี่ยวกับการเขาใชงาน

ระบบ การควบคุมการสอบ การดูรายละเอียดการสอบ การพิมพรายงาน กลุมตัวอยางประกอบดวย 

อาจารยวัดผลและเจาหนาท่ีควบคุมสอบ 4 คน และผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค 

อุดรธานี และนครศรธีรรมราช แหงละ 2 คน รวม 8 คน เก็บขอมูลโดยใหตอบแบบสอบถามปลายเปด และ

การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา เกณฑการประเมินคือระบบ 

ใชงานงาย สะดวก 

2.6 การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินเอกสารอธิบายขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ของระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ
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อิเล็กทรอนิกส ในระบบยอยทั้ง 5 ระบบ โดยใหผูใชงานระบบยอยตางๆ ใชงานระบบตามคูมือ แลว

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เกณฑการประเมินคือ สามารถทําตามขั้นตอนที่ระบุในคูมือได 

3. ผลการวิจัย  

3.1 ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.1.1 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบ 

1) เจาหนาที่ที่ทําหนาท่ีใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส มีความเห็นวาการใชงานระบบลงทะเบียนสอบทั้งสวนของ

เจาหนาท่ี และสวนผูสมัครทุกกิจกรรมใชงานงาย และสะดวก โดยดําเนินการตามคูมือสําหรับผูใช (User 

Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ STOU-EPT (E–Testing) สามารถตอบคําถามผูสมัครท่ีมีปญหาการสมัคร

โดยใชคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ (E–Testing) สําหรับผูสมัคร  

2) ผูสมัครสอบมีความเห็นวา ระบบลงทะเบียนสอบใชงานงาย มีคาเฉลี่ยผลการประเมิน

ทุกรายการมีคาระหวาง 4.19-4.28 อยูในระดับมาก เมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินที่ตั้งไว คือคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจตั้งแต 3.5 ขึ้นไป จึงอยูในเกณฑผานในระดับมาก ประเด็นท่ีผูสมัครสอบเสนอแนะคือ

ระยะเวลาการชําระเงนิภายใน 48 ชั่วโมงนอยเกินไป ควรเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง  

3.1.2 ผลการประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT 

ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ในกิจกรรมเก่ียวกับการบันทึกเสียงใน Part Listening การ

บันทึกและแกไขขอสอบท้ัง 3 สวนเขาระบบคลังขอสอบ การตรวจทานขอสอบเปนรายขอ การนําออก 

(Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพื่อนําไปใชสอบในแตละครั้ง ดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ระบบใชงานได

งาย สะดวก มีปญหาเก่ียวกับไมมีชาวตางชาติเพศหญิงมาบันทึกเสียง และไมมีระเบียบจายคาตอบใหกับ

ชาวตางชาติท่ีมาบันทึกเสียงใน Part Listening  

3.1.3 ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ 

ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ พบวาระบบสามารถทํางานไดตามปกติในกิจกรรมการ

นําเขาขอมูลผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ การนําเขาแบบทดสอบ การบริหารการสอบ การจัดเก็บประวัติการ

สอบของบุคคลและของขอสอบ 

3.1.4 ผลการประเมินระบบสอบ 

3.1.4.1 ผลการประเมินระบบสอบระยะแรก 

1) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 70.45-88.36 เห็นวา 

DVD แนะนําการสอบ มีเนื้อหาชัดเจน วิธีแนะนาํเขาใจงาย ครอบคลุมทุกประเด็น เปนไปตามลําดับข้ันตอน 

ทําใหสามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอสงสัย และมีความยาวพอเหมาะ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหย้ํา

นักศึกษาวาใน Part 1 (Listening) เมื่อนําเสนอ 2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ํา ใหเวลาสอบเพียง 30 

นาที ทําแลวยอนกลับไปแกไขไมได   
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2) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 93.18 เห็นวา การ 

Login เขาสูระบบสอบ งาย สะดวก  

3) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 77.27-100.00 เห็นวา 

วิธีตอบขอสอบแตละ Part เขาใจงาย ตอบสะดวก การแสดงคําถามที่หนาจอรวดเร็ว เสียงชัดเจน ภาพ

ชัดเจน สีสันสวยงาม ขนาดตัวอักษรใหญพอเหมาะ ใน Part Listening การเวนระยะเวลาใหตอบพอเหมาะ 

การ Submit คําตอบแตละ Part งาย สะดวก และการสงกระดาษคําตอบงาย แตมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 

Part 1 (Listening) Part II คําอธิบายกับโจทยบางขอเวนชวงมากเกินไป จนรูสึกวาเสียงเงียบหายไป Part 

3 ม ี2 จอตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง ดูยาก ควรปรับเปนซาย-ขวา 

4) ผูเขาทดลองสอบความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT รอยละ 70.45 เห็นวา แบบฟอรม

การรายงานผลกระชับ อานงาย เขาใจ สวยงาม รอยละ 63.64 เห็นวา ผลสอบสอดคลองกับความสามารถ 

3.1.4.2 ผลการประเมินระบบสอบระยะท่ี 2 

1) หองสอบ คาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการมีคาระหวาง 4.36-4.43 ในกลุมบุคคล

ทั่วไป และ 4.31-4.51 ในกลุมพนักงานองคการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากท่ีสุด ผลการ

ประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ท่ีตั้งไวทุกรายการ 

2). ระบบสอบ คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.81-4.46 ในกลุม

บุคคลทั่วไป และ 3.74-4.62 ในกลุมพนักงานองคการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากที่สุด ผล

การประเมินสอดคลองกันท้ังสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

ปรับปรุงระบบตอไป คือ รูปแบบการนําเสนอ passage ใน Reading Part (ที่แบงเปน 2 หนาจอ ระหวาง

บทอาน กับคําถาม) ขนาดตัวอักษร สีของพื้นหลัง  

3) การสอบ Listening Part คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.89-

4.25 ในกลุมบุคคลท่ัวไป และ 4.15-4.45 ในกลุมพนักงานองคการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก ผล

การประเมินสอดคลองกันท้ังสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

อภิปรายกับผูพัฒนาระบบ คือ ความเหมาะสมในการใหฟง 2 คร้ัง ความชัดเจนของเสียงท่ีบันทึกในขอสอบ 

ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบจับคู ขอสอบใน Listening Part ระยะเวลาการใหดูโจทย 

หรือตัวเลือกที่ตองใชตอบนานเกินไป เนื่องจากในดีวีดีแนะนําการทําขอสอบแนะนําใหอานกอนคลิกฟง

เสียง ผูสอบจึงอานกอนแลวคลิกฟง เมื่อคลิกฟงขอสอบ ยังเวนชวงเวลาใหอานอีกทําใหผูสอบคิดวาระบบ

ขัดของ  

3.1.5 ผลการประเมินระบบการควบคุมการสอบ 

1) เจาหนาที่ศูนยวิทยพัฒนาที่เขาทดลองใชงานระบบควบคุมการสอบแจงวา การ

เตรียมสถานที่สอบ และอุปกรณ (การจัดที่นั่งสอบ เครื่องคอมพิวเตอร หูฟง) ไมยุงยาก ดําเนินการได

สะดวก และการควบคุมระบบสอบในตําแหนงเจาหนาท่ีควบคุมระบบสอบ ไมยุงยาก ดําเนินการไดสะดวก 
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2) อาจารยและเจาหนาที่คุมสอบ เห็นวา ระบบควบคุมการสอบใชงานไดงาย สะดวก 

ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัยจากการจูโจมจากภายนอก โดยดําเนินการตามคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรบัผูใช (User Manual) ระบบควบคุมการสอบ 

3) ผลการสอบของกลุมบุคคลทั่วไปท้ัง 3 Part สวนใหญอยูในระดับ A2 และ B1 

สําหรับ กลุมบุคลากรองคการอาหารและยาทั้ง 3 Part สวนใหญอยูในระดับ B1 และ B2 ซึ่งสอดคลองกับ

ความรู ความสามารถจริงของกลุมท่ีสอบ 

3.1.6 ผลการประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT 

ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

1)  คู มื อการปฏิบัติ งานสํ าหรับผู ใช  (User Manual) ระบบลงทะเบี ยนสอบ  

STOU-EPT (E–Testing) สําหรับเจาหนาท่ี ผูใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบสามารถปฏิบัติงานตาม

ขั้นตอนที่ระบุในคูมือฯไดโดยไมมีการแกไข  

2)  คู มื อการปฏิบัติ งานสํ าหรับผู ใช  (User Manual) ระบบลงทะเบี ยนสอบ  

STOU-EPT (E–Testing) สําหรับผูสมัคร ผูสมัครสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีระบุในคูมือไดสะดวก และ

ผูใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบสามารถตอบคําถามผูสมัครที่มีปญหาการสมัครโดยใชคูมือการ

ปฏิบัติงานสําหรบัผูใช (User Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ (E–Testing) สําหรับผูสมัคร  

 3) คู มือการปฏิบัติงานสําหรับผู ใช (User Manual) ระบบคลังขอสอบ STOU- 

EPT (E–Testing) ผูใชงานสามารถดําเนินการตามคูมือซึ่งมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได มี

การแกไขโดยเพ่ิมภาพหนาจอ 1 ภาพเพ่ือใหคูมือสมบูรณข้ึน 

4) คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบจัดการการสอบ ผูใชงาน

สามารถดําเนินการตามคูมือซึ่งมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได โดยไมมกีารแกไข 

5) คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบสอบ ผู ใชงานสามารถ

ดําเนินการตามคูมือซึ่งมีข้ันตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได โดยไมมีการแกไข 

6) คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบควบคุมการสอบ ผูใชงาน

สามารถดําเนินการตามคูมือซึ่งมีขั้นตอนครบถวน อานงาย สามารถทําตามได โดยไมมกีารแกไข 

3.2 การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

3.2.1 ระบบลงทะเบียนสอบ  

1) มีปญหาการตอบรับการลงทะเบียนสอบเนื่องจากปญหาเครือขายไดแจงผูดูแลระบบ

เครือขายของสํานักคอมพิวเตอรทราบ เม่ือเปดรับสมัครครั้งตอๆ มาไมมปีญหาดังกลาว 

2) ผูสอบขอใหขยายระยะเวลาการชําระเงินจากภายใน 48 ชั่วโมง เพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง 

หลังสมัคร ในเรื่องระยะเวลานี้มหาวิทยาลัยควรคงระยะเวลาการชําระเงินจากภายใน 48 ชั่วโมงไว 

เน่ืองจากระยะการชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมงหลังการสมัครเปนระยะเวลายาวนานพอที่ผูสมัครสามารถ
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ดําเนินการได การใหระยะเวลายาวนานเกินไปเปนการการปดโอกาสผูสมัครรายอ่ืน และทําใหตองปดระบบ

สมัครกอนการสอบจริงเร็วขึ้น ปจจุบันระบบสมัครจะปดกอนวันสอบ 5 วันเพ่ือใหเวลาผูสมัครไปชําระเงิน 

หากเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมงจะตองปดระบสมัครเร็วขึ้นอีก 1 วัน 

3.2.2 ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT  

1) พบปญหาการบันทึกเสียงท่ีไมสามารถหาผูบันทึกเสียงเจาของภาษาผูหญิงได ผูสอบ

แนะนําวาควรเปล่ียนเสียงผูหญิง เปนชาวตางประเทศ ดังน้ันในการจัดทําตนฉบับแบบทดสอบคร้ังตอไป

มหาวิทยาลัยควรใชเสียงผูหญิงเปนชาวตางประเทศ เพื่อใหขอสอบเปนมาตรฐาน 

2) ไฟลเสียงมีขนาดใหญเกินกวาที่ระบบกําหนด และผูพัฒนาระบบไมขยายแอปพลิเคชัน

ของระบบสอบใหรองรับไฟลเสียงใหมีขนาดใหญข้ึนเนื่องจากเปนการสอบท่ีออนไลนขอสอบผานระบบ

อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยไปยังศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ท่ัวประเทศพรอมกัน การขยายไฟลเสียงใหมีขนาด

ใหญขึ้นจะเปนปญหาในขณะสอบ ดังนั้นในการบันทึกเสียงขอสอบครั้งตอไปควรบีบอัดไฟลเสียงใหมีขนาด

พอเหมาะ 

3.2.3 ระบบจัดการการสอบ เรียบรอย ไมมีปญหา/ขอเสนอแนะ 

3.2.4 ระบบสอบ  

1) ในการทดลองระบบสอบพบวา เคร่ืองคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบสอบไมครบ และมี

ปญหาเก่ียวกับหูฟงเสียงเบาแตผูเขาสอบปรับไมได หรือเสียงไมออก ดังนั้นกอนสอบทุกครั้งตองตรวจสอบ

การเชื่อมตอของเครื่องคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองกับระบบสอบ และปรับระดับเสียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร 

และที่หูฟงใหสามารถไดยินเสียงไดชัดเจน 

2) ในการทดลองระบบสอบพบวา DVD แนะนําการสอบยาวไป ใชเวลาในการดู DVD 

แนะนํานาน ทําใหผูสอบจําขั้นตอนไมไดท้ังหมด วิธีทํายังซับซอนอยู โดยเฉพาะปุมเมนูตางๆ DVD ยังไม

สามารถแนะนําใหทําขอสอบไดโดยไมมีขอสงสยั กอนการสอบจริงไดดําเนินการ (1) ปรับปรงุ DVD แนะนํา

การสอบใหสั้น กระชับขึ้น ย้ํานักศึกษาวาใน Part 1 (Listening) วามีเวลาจํากัดเพียง 30 นาที เมื่อนําเสนอ 

2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ําไดอีก เพ่ิมคําแนะนําวิธีแกไขคําตอบในขอสอบถูกผิด แนะนําการขยาย

หนาจอและยอหนาจอคอมพิวเตอร ในชวงแนะนําการทําขอสอบใหลองทําขอสอบไปดวย (2) จัดทําสรุป

คําแนะนําการสอบพิมพใสกระดาษ ติดท่ีโตะคอมพิวเตอรเพ่ือไวอานทบทวน (3) ใหขอมูลกับกรรมการคุม

สอบใหเนนวิธีการทําขอสอบใน Part 1 (Listening) เนื่องจากมีการจํากัดเวลา และมีขอสอบหลากหลาย

รูปแบบ 

3) ผูสอบบางคนทําขอสอบ Part 1 Listening เพียง 1 ขอ แลวคลิกเปลี่ยน Part ไม

สามารถกลับมาทําขอสอบท่ีเหลือได ทําใหผูสอบเสียโอกาส และอาจพบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของ 

ตองเปลี่ยนเครื่องขณะท่ีเวลาสอบเดินไปอยางตอเนื่อง ที่ปรึกษาผูออกแบบระบบจึงไดแกไขระบบการสอบ

ฯ กอนการสอบจริง โดยเพิ่มปุมปลดล็อกขอสอบ Part Listening ใหสามารถกลับไปทําขอสอบยอนหลังได

เปนรายบุคคล และปุมเพิ่มเวลาการทําขอสอบ Part Listening ได เพ่ือใหผูเขาสอบที่มีปญหาตองยาย
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เคร่ืองคอมพิวเตอร หรือกดสงโดยยังทําขอสอบไมครบ และ Part Listening ยังมีเวลาเหลือ สามารถทด

เวลาที่ใชในการแกปญหาได 

4) รูปแบบการนําเสนอ passage ใน Reading Part มี 2 จอ ตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง  

ดูยาก ผูสอบแนะนําใหแบงหนาจอเปน ซาย-ขวา เน้ือหาหรือ passages อยูดานซาย และคําถามอยู

ดานขวา ที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรแจงวาสามารถปรบัได แตจอคอมพิวเตอรตองเปนจอแบบ 

wide screen แตจอคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรบางหองไมเปนแบบ wide screen จึงยัง

ไมไดแกไขในสวนนี้ ดังนั้นในการจัดซ้ือจอคอมพิวเตอรทดแทนควรกําหนดจอคอมพิวเตอรเปนแบบ wide 

screen  

5) ผูสอบแนะนําใหมีกระดานทดใน part Listening ดวยเพื่อจดสาระสําคัญ เชน เบอร

โทรศัพท เนื่องจากกระดานทดมีไมครบทุกคน จึงใชวิธีใหทดลงใน e-ticket และปรบัเวลาการลงช่ือเขาสอบ

และการตรวจบัตรเปนหลังทําขอสอบ Part Listening เสร็จ เพ่ือไมเปนการรบกวนผูเขาสอบ และผูควบคุม

การสอบเก็บ e-ticket หลังจากเซ็นชื่อแลว 

6) ผูสอบแนะนําใหปรับสวนของ navigation  ใหแบงจํานวนขอสอบเปน passage เชน 

passage 1 วาตั้งแตขอที่เทาไรถึงเทาไร passage 2 ตั้งแตขอที่เทาไรถึงเทาไร  เพราะตัวผูสอบเองจํา

จํานวนขอของแตละ passage ไมไดนั้น ในสวนของ navigation  ไมควรปรับเนื่องจากเม่ือผูเขาสอบคลิกที่

เลขขอก็สามารถไปที่ขอสอบขอนั้นได และขอสอบแตละขอก็ปรากฏ passage ดานบนของจอคอมพิวเตอร

อยูแลว 

3.2.5 ระบบการควบคุมการสอบ ไมมีปญหา/ขอเสนอแนะ 

3.2.6 คูมือการใชงานทุกระบบ สามารถใชงานได แกไขเฉพาะระบบสอบเล็กนอย 
 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได ดังน้ี 

1. ผลการประเมินระบบการลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT พบวา ระบบ

ลงทะเบียนสอบใชงานงาย สะดวก สามารถอภิปรายไดวาระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-

EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจากระบบสอบตามความพรอมของ

นักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร (Walk-in Exam) ซึ่งเปดใชงานตั้งแตป 2553 ระบบลงทะเบียนสอบ

วัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT เปนระบบท่ีคลายคลงึกันเปลี่ยนเฉพาะการลงทะเบียนใชเลขประจําตัว

ประชาชน และงายกวาตรงที่มีวิชาใหเลือกเพียงวิชาเดียว และในระบบลงทะเบียนสอบมีคูมือการปฏิบัติงาน

สําหรับผูใช (User Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ สําหรับผูสมัครสอบ ซึ่งผูสมัครสามารถศึกษาพิมพ

ออกมาทําความเขาใจข้ันตอนการสมัครกอนเขาระบบลงทะเบียบสอบ แตมีประเด็นที่ผูสอบขอขยาย

ระยะเวลาการชําระเงินจากภายใน 48 ชั่วโมง เปน 72 ชั่วโมง ความเห็นนี้สอดคลองกับผูสอบตามความ

พรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอรที่ตองการขยายเวลาการชําระเงิน และเพิ่มชองทางการชําระ

เงิน (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2553) ซึ่งไมสามารถทําไดเนื่องจากการลงทะเบียนสอบวัดความรู
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ภาษาอังกฤษ STOU-EPT เปนการจองที่นั่งสําหรับการสอบ การใหระยะเวลา 48 ชั่วโมง เพียงพอแลว เมื่อ

ผูสมัครไมชําระเงินจะไดเปดโอกาสใหผูสมัครรายอ่ืนตอไป 

2. ผลการประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT การดําเนินกิจกรรมในสวนของการบันทึกขอสอบ

เขาระบบทั้งไฟลเสียง รูปภาพ ไฟลเอกสาร และไฟล pdf เปนไปดวยความเรียบรอย รวมทั้งการตรวจทาน

ขอสอบเปนรายขอ การนําออก (Export) ขอสอบท่ีจัดฉบับแลว คูมือชัดเจนดี สามารถดําเนินการไดตาม

ขั้นตอนที่ระบุไวในคูมือ พบปญหาเพียงเล็กนอยในสวนของการบันทึกเสียงที่หาชาวตางชาติเพศหญิงไมได 

และสงผลตอการประเมินในระบบสอบของผูสอบที่ประเมินวาเสียงผูหญิงไมชัดเจน แนวทางในการแกไข

ปญหาดังกลาวคือมหาวิทยาลัยควรกําหนดอัตราคาตอบแทนสําหรับหารบันทึกขอสอบสําหรับชาวตางชาติ

ตามอัตราสากล เพื่อจูงใจ  

3. ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ พบวา สามารถนําขอมูลผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ และ

ขอมูลแบบทดสอบเขาระบบจัดการการสอบระบบไดโดยไมมีปญหา สามารถดําเนินการจัดสอบไดราบรื่น 

การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบไดครบถวน สามารถอภิปรายไดวา อาจารยวัดผลท่ี

รับผิดชอบดูแลกิจกรรมในระบบนี้เปนอดีตโปรแกรมของสํานักคอมพิวเตอร จึงสามารถดําเนินการได

เรียบรอย 

4. ผลการประเมินระบบสอบ ไดคะแนนเฉลี่ยผานเกณฑทุกขอ เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดนํา DVD 

แนะนําการทําขอสอบกอนสอบขึ้นไวบนเว็บไซตของระบบลงทะเบียนสอบ คนท่ีเปดดูกอนมาสอบจะ

สามารถทําขอสอบไดคลองแคลวขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อลิสา วานิชดี และคณะ (2551) ที่วา

จัดการสอบโดยใชแบบทดสอบอิเล็กทรอนิกสสามารถดําเนินการไดหากมีความพรอมดานเครื่อง

คอมพิวเตอร สถานท่ีสอบ โดยผูเขาสอบควรทดลองการใชเคร่ืองกอนเพ่ือใหไดความคุนเคย แตมีประเด็นท่ี

ตองดําเนินการแกไขไดแก DVD แนะนําการนําขอสอบในสวนของการแนะนําการทําขอสอบ Part 

Listening ตองแนะนําใหสอดคลองกัน คือแนะนําใหคลิกฟงเสียงกอนแลวจึงอานโจทย ชวงเวลาท่ีเปนเสียง

เงียบผูเขาสอบจะไดไมเขาใจวาไมมีเสียง นอกจากนั้นควรปรับปรุงการนําเสนอโจทยรวมใน Part Reading 

ใหแสดงในลักษณะที่บทอานอยูทางดานซายของจอ และโจทยอยูทางดานขวา เนื่องจากบทอานท่ียาว มี

หลายหนา การแบงครึ่งบนลางทําใหผูสอบไมสะดวก ความเห็นน้ีตรงกันระหวางผูทดสอบระบบ และผูสอบ

ทุกรุน 

5. ผลการประเมินระบบการควบคุมการสอบ พบวา ระบบควบคุมการสอบใชงานไดงาย สะดวก 

ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัยจากการจูโจมจากภายนอก ทั้งนี้เนื่องจากผูพัฒนาระบบมี

ประสบการณในการพัฒนาระบบสอบตามความพรอมของนักศึกษารายบุคคลดวยคอมพิวเตอร และไดมี

การปรับ Application ของระบบความคุมคุมการสอบใหสามารถปลดล็อกใน Part Listening ใหสามารถ

ยอนกลับไปทําไดกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอรมีปญหา และเพ่ิมเวลาใหเปนรายบุคคลเพื่อทดเวลาที่เสียไปใน

การแกปญหา เน่ืองจาก Part Listening มีการกําหนดเวลาไว 30 นาที เมื่อหมดเวลาระบบสอบจะตัดและ

สงขอสอบอัตโนมัติ 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. มหาวิทยาลัยควรกําหนดคาตอบแทนใหกับชาวตางชาติท่ีมาบันทึกเสียงใน Part Listening ใน
อัตราที่เปนสากล เพ่ือจูงใจ 

2. เสียงสนทนาใน Part Listening ควรใชชาวตางชาติ เพื่อใหขอสอบเปนมาตรฐาน 
3. ควรปรับ DVD แนะนําการสอบ ในสวนของ Part Listening ใหสอดคลองกับขอสอบ 
4. มหาวิทยาลัยควรจัดหาจอคอมพิวเตอร wide screen เพ่ือใหรองรับกับการปรับแอปพลิเคชัน

ระบบสอบใหนําเสนอโจทย ร วมใน Part Reading แสดงบทอานในลักษณะอยูทางดานซายของ
จอคอมพิวเตอร และโจทยอยูทางดานขวา เน่ืองจากบทอานยาว มีหลายหนา การแบงครึ่งบนลางทําให
ผูสอบไมสะดวก 

5. อนุญาตใหผูเขาสอบทด Part 1 (Listening) ใน e-ticket  

6. ปรับชวงเวลาการลงชื่อเขาสอบและการตรวจบัตรเขาสอบเปนหลังทํา Part 1 (Listening) เสร็จ 

แลวเก็บ e-ticket เพ่ือปองกันผูเขาสอบคัดลอกขอสอบ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการเทียบมาตรฐานขอสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กับ The Common European Framework of 

Reference for Languages: CEFR 

2. ควรมีการตรวจสอบความตรงของคะแนนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับความรูความสามารถภาษาอังกฤษไดจากการ

สอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานอ่ืนๆ  

3. จัดทําตารางเทียบคะแนนสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กับการสอบมาตรฐาน

อ่ืนๆ 
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